OBCHODNi PODMINKY PRO ON-LINE REZERVACI SEMINARU

obchodni spole¢nosti
Lagardere Travel Retail a.s.
se sidlem Ndmésti Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01
identifikacni ¢islo: 25099167

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 118543

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky pro on-line rezervaci seminar(i (dale jen ,,obchodni
podminky“) spolecnosti Lagardere Travel Retail a.s., se sidlem Namésti
Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01 identifikacni Cislo: 25099167, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
118543 (ddle jen , dodavatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen , obcéansky
zakonik“) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva®) uzavirané mezi
dodavatelem a jinou fyzickou ¢i prdvnickou osobou (dale jen ,zakaznik”)
prostfednictvim webovych stranek dodavatele na internetové adrese
www.costa-coffee.cz (ddle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
webového rozhrani. Pfedmétem plnéni dodavatele dle Smlouvy bude
poskytnuti sluzby — proskoleni zakaznika na seminafi pofadaném
dodavatelem v souladu s tematickym zamérenim seminare.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat ve
Smlouvé. Odchylna ujedndani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti Smlouvy. Smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lIze uzavrit
pouze v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek. Dodavatel informuje o zméné
obchodnich podminek na webové strance, pfipadné jinym vhodnym
zplGsobem, aby se mohli zdkaznici bez obtizi seznamit s aktudlnim znénim
obchodnich podminek.

UZAVRENi SMLOUVY

1.1.

Na webové strance www.costa-coffee.cz zverejniuje dodavatel seznam jim
poradanych semindri vcetné jejich tematického zaméreni, data konani a
ceny za ucast na seminari. Cena je uvedena vcetné DPH a vSech souvisicich
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1.2.

1.3.

1.4.

poplatkll. Dodavatel je platcem dané z pridané hodnoty. Webova stranka
obsahuje také informace o zpuUsobu doruceni dokumentli potifebnych
k absolvovani seminari zdkaznikem.

Nabidka seminafe a jeho cena z(stdva v platnosti po dobu, po kterou je
zobrazena na webové strance. Nabidky seminari zverejnéné na webové
strdnce nejsou zavazné a dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu o dilo
ohledné jakéhokoli seminare. Veskerd prezentace semindfl na webové
strance je informativniho charakteru. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

Ustanovenimi tohoto ¢ldnku neni omezena moznost dodavatele uzavrit
Smlouvu se zakaznikem za individudIné sjednanych podminek.

Zakaznik je oprdvnén objednavat poskytnuti sluzby — proskoleni na
konkrétnim zvoleném seminafi - bez registrace pfimo z webové stranky. Pro
objednani semindafe vyplni zdkaznik objednavkovy formuldaf na webové
strance. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1.4.1. objedndvaném semindfi (kliknutim na ikonu ,ptihlasit do seminare”),

1.4.2. zplsobu Uhrady ceny seminafre,

1.4.3. kontaktnich udajich pro doruc¢eni dokumentl potiebnych k vstupu na seminar

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

(dale jen ,,objednavka“).

Pro Uspésné objedndni seminare je téZ nutné vyplnit do objednavkového
formulare identifikacni a kontaktni Udaje o zakaznikovi, odsouhlasit
obchodni podminky a potvrdit vSe tlacitkem ,,Zavazné objednat”. Kliknutim
na tlacitko ,,Zavazné objednat” zdkaznik objedndvku odesle dodavateli.

Pfed odeslanim objedndvky dodavateli je zdkazniku umoznéno zkontrolovat

a ménit udaje, které do objednavky zdkaznik vlozil, a to i s ohledem na
moznost zdkaznika zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky.

V objednavce seminare je zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny uUdaje. Udaje uvedené zdkaznikem v objedndvce seminafe jsou
dodavatelem povaZovany za spravné.

Zakaznik bere na védomi, Ze webova stranka nemusi byt dostupna
nepretrzité, atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni dodavatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob. Dodavatel neodpovida za plynuly,
bezchybny a bezpetny chod webové stranky. Dodavatel nenese
odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do webové
stranky nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Dodavatel déle
nenese odpovédnost za pripadnou Skodu nebo jakékoli jiné nasledky vzniklé



1.9.

1.10.

1.11.

1.12

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

zakaznikovi v souvislosti s uzivanim webové stranky.

Zakaznik bere na védomi, Ze webova stranka (jeji obsah i vizualni podoba)
jsou chranény autorskym pravem a Ze fotografie na webové strance
umisténé jsou ilustrativni. Dodavatel nenese odpovédnost za Uplnost
informaci uvedenych na webové strance.

Odesland objednavka se povaZuje za zavazny navrh Smlouvy za predpokladu,
Ze budou zdkaznikem vyplnény vsechny povinné udaje v objednavkovém
formulafi a Ze zdkaznik potvrdi, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi. Navrh Smlouvy ve formé objednavky ma
platnost 5 dnl. Dodavatel nenese odpovédnost za pripadné chyby vzniklé pfi
prenosu dat.

Dodavatel obdrieni objedndvky zdkaznikovi neprodlené elektronickou
posStou potvrdi, a to na adresu elektronické posty zdkaznika uvedenou v
objednavkovém formuldri (dale téz ,,emailova adresa zakaznika“)

. Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem vznikd doru¢enim akceptace

(pfijeti) objednavky dodavatelem zdkaznikovi na e-mailovou adresu
zakaznika.

Pokud béhem tfi dnli od odeslani objedndvky neobdrzi zakaznik akceptaci
dodavatele dle ¢l. 1.12. obchodnich podminek, objednavka se rusi a smlouva
nevznikne.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemuze
dodavatel splnit, zasle zdkaznikovi na elektronickou adresu zdkaznika
pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant a vyzada si stanovisko
zakaznika.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh na uzavfieni smlouvy a
smlouva je v takovém pripadé uzaviena aZz akceptaci zdkaznika
prostiednictvim elektronické posty.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirdni smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich
prostfedkll na dalku v souvislosti suzavienim smlouvy (nadklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Dodavatel je opravnén nabizeni seminar( prostrednictvim webové stranky
kdykoli ukoncit.



CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.18. Zakaznik bere na védomi, Ze konecna cena sluzby — proskoleni na seminafi -
je uvedena po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Podrobny rozpis ceny je uveden na dafiovém dokladu. V cené jsou
zahrnuty a nebudou tedy zdkaznikovi zvlast Gctovany zadné dalsi naklady
dodavatele spojené s dodanim dila (seminare).

1.19. Zakaznik je opravnén zaplatit cenu seminare dle volby zdkaznika nékterym
z ddle uvedenych zplsob:

1.19.1. bezhotovostné prostfednictvim zabezpecené platebni brany

1.19.2. bezhotovostné prevodem na ucet dodavatele ¢. 107-0152740227/0100
vedeny u Komercni Banky a.s. (ddle jen ,ucet dodavatele”). Zakaznik je
povinen pfi platbé za seminar uvést variabilni symbol platby.

1.20. Zavazek zadkaznika uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet dodavatele. Veskeré udaje pro provedeni platby jsou
zakaznikovi zaslany dodavatelem elektronicky pfi pfijeti (akceptaci)
objednavky.

1.21. Nebude-li cena pfipsana na ucet dodavatele do 3 pracovnich dnli od vzniku
smluvniho vztahu dle 1.12, Smlouva se rusi a dodavatel neni povinen
poskytnout zakaznikovi pfislusné plnéni.

1.22. Po uhrazeni ceny na bankovni Uéet dodavatele vystavi dodavatel zakaznikovi
danovy doklad k prijaté platbé a zasle jej v elektronické podobé na
emailovou adresu zakaznika. Podle zdkona o evidenci trieb je dodavatel
povinen vystavit zakaznikovi ucétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou tribu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

1.23. Pfed Uhradou ceny seminare prostfednictvim platebni brany je zakaznik
povinen seznamit se s pravidly a podminkami, kterymi provozovatel platebni
brany upravuje uzivani tohoto platebniho systému. Zakaznik bere na védomi,
Ze dodavatel nenese odpovédnost za pripadnou Ujmu zpUsobenou
zakaznikovi pfi pouZiti tohoto platebniho systému.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.24. Zakaznik bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby, ktera byla splnéna
(tj. poskytnuta) pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

1.25. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.24. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od



1.26.

1.27.

Smlouvy odstoupit, ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku pravo od Smlouvy bez udani dlivodu odstoupit, a to
jednostrannym pravnim jednanim odeslanym dodavateli do 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt dodavateli odeslano
elektronicky na elektronickou adresu: seminar@costa-coffee.cz ve Ihuté
uvedené v predchozi vété. Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi od
pocatku a dodavatel vrati penézni prostiedky pfijaté od zakaznika do 14 dnf
od odstoupeni od smlouvy zdkaznikem, a to stejnym zplsobem, jakym je
dodavatel od zdkaznika pfijal, tj. bezhotovostni platbou na bankovni Ucet
zakaznika.

Odesle-li zakaznik dodavateli objednavku seminare pozdéji nez 17 dnl pred
terminem konani seminafe, Zzadd tim zaroven dodavatele, aby zahdjil
poskytovani sluzeb zakaznikovi dle Smlouvy i ve |h(ité pro odstoupeni od
Smlouvy, a vyjadfuje svij vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzeb
béhem lhlty pro odstoupeni. V pfipadé, ze zdkaznik pozadal dodavatele dle
pfedchozi véty, aby zahdjil poskytovani sluzeb dle Smlouvy béhem lhity pro
odstoupeni od Smlouvy a nasledné od této Smlouvy pred splnénim sluzeb
dodavatelem odstoupil, je povinen zaplatit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
sluzeb Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby odstoupeni zdkaznika
od Smlouvy v porovndnis celkovym rozsahem sluzeb sjednanym ve Smlouvé.
Zakaznik ale nemd pravo odstoupit od Smlouvy, pokud byly sluzby dle
Smlouvy dodavatelem splnény za podminek uvedenych vySe vtomto
odstavci pred uplynutim lhlty pro odstoupeni.

Prilohou téchto podminek je formulaf pro odstoupeni zakaznika od Smlouvy.
Zakaznik je oprdvnén, nikoli povinen, pro odstoupeni od Smlouvy uZit
formulafr.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

Zakaznik nabyva opravnéni navstivit objednany seminar zaplacenim ceny
seminare (tj. pripsanim ceny na ucet dodavatele).

Dodavatel neni ve vztahu k zdkaznikovi vdzan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni  vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajisStuje dodavatel
prostiednictvim elektronické adresy seminar@costa-coffee.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti zdkaznika zasSle dodavatel na elektronickou adresu
zakaznika.

Dodavatel je opravnén k poskytnuti sluzby na zdakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti piislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udajd. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zdkona ¢. 634/1992
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Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. K témto organiim
dohledu lze sméfovat stiznosti v mezich jejich kompetence.

1.32.V pripadé, Ze dojde mezi dodavatelem a spotrebitelem ke vzniku

spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muzZe spotfebitel podat stiznost, resp. navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur¢enému organu dohledu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépdanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

1.33. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765

odst. 2 obc¢anského zakoniku.

PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.34. PInéni dodavatele je vadné, pokud neodpovida Smlouvé.

1.35.

1.36.

1.37

Zakaznik je povinen uplatnit vady plnéni u dodavatele neprodlené poté, co
je zjistil, resp. co je pfi nalezité pozornosti mél zjistit, a to pisemné na adrese
provozovny dodavatele Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00. Za okamzik
uplatnéni prava z titulu odpovédnosti za vady se povazuje okamzik, kdy
dodavatel obdriel od zdkaznika pisemnou reklamaci. V reklamaci musi
zakaznik uvést a prokazat divod reklamace (vadu popsat a dolozit).

O reklamaci bude dodavatelem rozhodnuto bez zbyteéného odkladu, ve
doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel a zakaznik nedohodne na delsi
Ihaté.

Dodavatel vyda zdkaznikovi na jeho Zadost pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma zakaznik pravo:

a. na odstranéni vady (zejm. dodanim nového plnéni nebo chybé&jiciho plnéni nebo
opravou). Zakaznik neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho plnéni, jestlize
predmét plnéni nelze vratit nebo predat dodavateli;



b. na pfimérenou slevu z ceny;

c. odstoupit od smlouvy.

1.38. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez

1.39.

1.40.

1.41.

zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem(ze zakaznik
zménit bez souhlasu dodavatele. Neodstrani-li dodavatel vady v pfimérené
IhUté ¢i oznami-li zdkaznikovi, Ze vady neodstrani, mlzZe zakaznik poZzadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si zdkaznik své pravo vcas, ma prdava jako v ptipadé
nepodstatného poruseni smlouvy —viz nize v odst. 1.39. Zakaznik-spotrebitel
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze dodavatel nezjednd napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné
obtize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma zakaznik pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z ceny. Dokud zakaznik
neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mlze
dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUze
dodavatel odstranit podle své volby opravou nebo dodanim nového plnéni.
Neodstrani-li dodavatel vadu véas nebo vadu odmitne odstranit, mlze
zakaznik pozadovat slevu z ceny, anebo mliZze od smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfredmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

Prava a povinnosti dodavatele a zakaznika tykajici se odpovédnosti
dodavatele za vady plnéni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisa, zejm. §
1914 - 1925, § 2615 — 2619 obcdanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.42.

1.43.

1.44.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze dodavatel je v souladu s pravnimi predpisy
opravnén zpracovavat jeho dale uvedené osobni Udaje pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy a ochranu opravnénych zajmG dodavatele.
Zakaznik pFi potvrzeni objedndvky vyjadfuje souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji dodavatelem k ucelu zasilani informaci a obchodnich sdéleni
zakaznikovi.

Rozsah zpracovavanych osobnich Udaji zakaznika: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, PSC, adresa elektronické posty a telefonni ¢&islo, v pfipadé
podnikatele pak také identifikacni Cislo a darnové identifikacni Cislo (dale
spolecné vse jen jako ,,0sobni Udaje”).

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, resp.
pti objednavce provedené z webové stranky) uvadét spravné a pravdivé a Ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych



osobnich udajich.

1.45. Zpracovanim osobnich udajli zakaznika m(Ze dodavatel povéfit tfeti osobu,

jakozto zpracovatele. Kromé této osoby nebudou osobni Udaje dodavatelem
bez predchoziho souhlasu zdkaznika predavany tretim osobam jako
prijemcim.

1.46. Osobni udaje budou zpracovdvany v elektronické podobé automatizovanym

zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpisobem.

1.47. Zakaznik odpovida za to, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Uplné.

Poskytnuti osobnich udajli zakaznikem je dobrovolné.

1.48. Dodavatel zpracovava osobni Udaje zakaznikl v souladu s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Uidaj (GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udaju.

1.49. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji dodavatelem:

TotoZznost a kontaktni Udaje spravce

Spravcem osobnich udajli je dodavatel, tedy:

Lagardere Travel Retail a.s.,

se sidlem Ndmésti Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01

identifikacni ¢islo: 25099167,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 118543,

kontaktni a dorucovaci postovni adresa Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00,
adresa elektronické posty info.gdpr(@lagardere-tr.cz telefon 228 224 111, web:
www.costa-coffee.cz facebook: www.facebook.com/CostaCoffeeCZ

Povérenec pro ochranu osobnich udajl: Stanislav Beranek, kontaktni a
dorucovaci postovni adresa : Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00, adresa
elektronické posty info.gdpr@Ilagardere-tr.cz telefon 228 224 111

Rozsah zpracovavanych udajd je uveden v odst. 1.43.

Podrobnéjsi informace a zasady zpracovani osobnich Udajli spravcem jsou
obsaZeny v_Prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich udajq, jeZ je k dispozici
na_https://www.lagardere-tr.cz/cs/prohlaseni-o-zasadach-ochrany-osobnich-
udaju

Ucely zpracovani

PInéni zakonnych povinnosti dodavatele
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Realizace prav a povinnosti ze Smlouvy
Ochrana opravnénych zajm( dodavatele

Zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi (na zdakladé
souhlasu zakaznika)

Misto zpracovani osobnich udajl

Sidlo a provozovna dodavatele a zabezpecené cloudové prostredi.
Sidlo: Namésti Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01

Provozovna: Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00.

Pfijemci osobnich udaju, treti zemé

Udaje nebudou poskytovany jinym ptijemctim. Udaje nebudou piedavany
mimo EU.

Pravni divod pro zpracovani

Zakon, popf. souhlas zakaznika tam, kde pro zpracovani neni dan zadny jiny
zakonny duvod.

Doba, po kterou budou osobni Udaje zpracovavany

Udaje ve vy3e uvedeném rozsahu k vyde uvedenym uGéeldm budou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k dosaZeni ucelu zpracovani, tedy
nejvyse Slet.

Pouceni zdkaznika jakoZto subjektu udajd :

Ve vztahu k danému zpracovani ma zdkaznik jakozto subjekt udajd pravo na:

a) odvolani souhlasu — pokud je zpracovani osobnich udajd provadéno na
zdkladé souhlasu (tj. bez jiného zdkonného dlvodu), mize zakaznik souhlas
kdykoliv odvolat prostfednictvim zpravy elektronické posty na e-mail spravce,
prostiednictvim datové schranky nebo pisemné dopisem zaslanym na adresu
spravce. Odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonnost zpracovani osobnich
udaju, které bylo provadéno pred jeho odvolanim.

b) pfistup - pravo na informaci, zda jsou ¢i nejsou osobni Udaje subjektu udaja
zpracovavany. Jsou-li osobni Udaje zpracovdvany, ma subjekt udajl pravo na
informace o zpracovani v predepsaném rozsahu a pravo za urcitych podminek
ziskat kopii zpracovavanych udaj(;



c) opravu - pravo pozadovat provedeni opravy, jsou-li zpracovavané osobni
Udaje nepresné. Pfipadné pravo poZzadovat doplnéni, nejsou-li Udaje Uplné;

d) vymaz - pravo byt zapomenut - prdvo Zadat za pravnimi predpisy
stanovenych podminek (odvolani souhlasu, protipravnost zpracovani)
vymazani udaju;

e) omezeni zpracovani - pravo pozadovat oznaceni a pfipadné omezeni
(pozastaveni) zpracovani do doby ovéreni presnosti Udajl, zakonnosti
zpracovani, vyfizeni namitky nebo kvuli ochrané zajm( subjektu udaj
(uplatnéni nebo ochrana ¢i obrana prav a pravnich zajmua). Pfi omezeni
zpracovani je spravce pouze opravnén osobni Udaje ulozit; dalsi zpracovani je
mozné jen se souhlasem subjektu Udaji nebo ze zakonnych dlivodu;

f) stiznost - pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, se stiZznosti na spravce osobnich udajl, na
zpracovani osobnich udaju nebo na podminky uplatfiovani prav. Dalsi Udaje o
uradu jsou k dispozici na www.uoou.cz;

g) prenositelnost - pravo za pravnimi predpisy stanovenych podminek ziskat
udaje pro dalsi zpracovani jinou osobou, které subjekt udaju preda udaje, Cisi
zadat jejich ptrimé predani k dalSimu zpracovani jinou osobou.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1.50. Zakaznik pfi potvrzeni objednavky souhlasi se zasildnim informaci

DORUCOVANI

souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na
elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu zdkaznika. Poskytnuti
souhlasu je dobrovolné. Zakaznik je opravnén vzit tento souhlas kdykoli zpét,
a to prostiednictvim zpravy elektronické posty na e-mail dodavatele
seminar@costa-coffee.cz nebo pisemné dopisem zaslanym dodavateli na
adresu dodavatele Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00.

1.51. Nebude-li dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li jinak z téchto obchodnich

podminek, musi byt veskerd korespondence tykajici se Smlouvy doruéena
druhé strané pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.52. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany

sjednavaji, Ze se jejich vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.
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1.53. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyZaduji pisemnou formu.

1.54. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem
v elektronické podobé a neni pristupna.

1.55. Kontaktni Udaje dodavatele: postovni adresa Voctarova 2497/18, Praha 8,
180 00, adresa elektronické posty seminar@costa-coffee.cz, telefon 228 224 111, web:
www.costa-coffee.cz facebook: www.facebook.com/CostaCoffeeCZ.

V Praze dne 25.11. 2020
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat :

Lagardere Travel Retail a.s.,

se sidlem Namésti Marie PoStové 854, Beroun 2, 266 01 identifikac¢ni ¢islo: 25099167,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 118543,
Dorucovaci postovni adresa: Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00

Adresa elektronické posty: seminar@costa-coffee.cz

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a prijmeni spotiebitele/spotrebitel

- Adresa spotiebitele/spotiebiteli

- Podpis spotiebitele/spotiebitel (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.



